
SUNTEK 商業智能（BI）解決方案 

 
Finding information is the core of our business …it should be yours too. 

 

Suntek 商业智能解决方案 

Suntek商业智能解决方案(business intelligence, BI, solution)是一套完整的

情报收集，整理和分析技术，协助企业做出更好的业务决策。 Suntek

商业智能解决方案全面地考虑所有能够影响业务的因素，包括顾客，竞

争对手，商业伙伴，经济环境和内部运作，以达至有效和高质的商业决

策。竞争情报(competitive intelligence, CI)是 BI 的重要核心，其重点是应

对外部竞争环境，令企业能够追踪及回应竞争对手的行动。  

功能架构 

下图显示 Suntek 商业智能解决方案的功能架构。由于数据隐藏在外部网

站的网页中，当网页被下载后，数据必须经过清洗，其中包括过滤掉无

用或重复的数据，然后按业务规则把数据标签，已标签数据可以进行分

类，数据集成后交由一个以数据库管理系统为基金的信息库管理。这个

程序必须定期或按照时间表重覆运作，重覆频率取决于数据源的变动

性。此外，系统必须能够处理不同的文件格式和灵活地处理新的网站和

数据格式。  

数 据 加 载 到 信 息 库

后，便可以加以分析，

及发掘有价值的业务

信息，这包括：  

 概念挖掘：把原始

文 本 变 成 高 层 次

概念，例如，「利息」和「上调」不是两个独立

的词，而是一个单一概念，即「利息上调」，该

概念与利率和经济概念相关 

 关系挖掘：数据经过分类，并与相关数据链接在

一起 

 意见挖掘：进一步分析概念，以确定用户在信息

内表达的意见 

 行为挖掘：把用户行动进行记录和分析，以识别

用户的兴趣 

 监测：连续监测数据源（例如股票指数，竞争对

手网站）寻找数据的变化 

 行动：对应各种分析结果，发出警报和提供可行

的应对方法 

 

商业智能的好处 

商业情报能够提供：  

 相比其他竞争对手，贵公

司在市场占据的位置 

 客户行为和消费模式的变

化 

 市场状况，发展趋势，用

户统计和经济数据 

 社会，监管和政治环  

商业智能与竞争情报比较 

 竞争情报（CI）是商业智

能（BI）一个重要分支，

专注分析例如网站般的公

开信息中的文字信息。 

 Suntek 的核心技术提供网

页检索，监测，数据清洗，

信息提取，分类，以及文

本挖掘，而传统 BI 主要集

中在内部业务数据分析和

仪表盘上的信息显示。  
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最后，信息将以文本摘要，图表，数表等形式显示在仪表盘上，令用户可以迅速识别发生的任何特殊

情况，并作出回应，为方便用户理解，系统可以把数据总结并勾出重要部份。 

 
除了上述主要功能模块外，系统还提供搜索引擎，管理工具和内容管理功能。搜索引擎是满足用户的

特设信息需求不可缺少的工具，管理工具容许管理人员设定以不同方式显示信息和建立新的信息类别

（例如，当有突发新闻），内容管理允许用户建立，删除及更新信息，其中包括论坛，博客和投票等。 

数据来源 

商业智能系统的数据可以来自公开或私有的来源。公开信息来源是指公众可以从互联网上得到的信

息，这包括政府发布的经济数据，监管法规和经济前景，以及在网站和博客发布的行业新闻，分析，

报告和舆论。私有信息来源是指公司内部数据，例如业务和财务数据，电子邮件，客户档案，内部报

告等。不论是公开或私有信息来源，当中的数据可以是数字数据，结构性记录和不具结构的文字。下

表以矩阵形式总结了各类型的信息。  

 内部来源 外部来源 

数 字 和 结

构性 

 业务数据（库存，销售数据）  

 业务数据 

 分散在公司数据库内的数据 

 全球经济数据（国内生产总值，通货

膨胀，央行利率，出口/进口数据） 

 财务数据（银行利率，运输成本，股

票价格，汇率）  

文 本 和 非

结构性 

 报告，会议记录，文件 

 电子邮件，客户档案 

 内部博客，最佳实践 

 政府政策和法规 

 工业和商业新闻 

 公众意见，专家评论 

 

开箱即用或度身定做 

一般来说，最理想的商业智能解决方案必定是一个为个别企业而定制的方案，因为它能提供最大的效

益和满足企业各个方面的要求。开箱即用的解决方案需要小心配置才能有效地运作，而最终还是需要

折中方案的速度，功能和效益。另一方面，客户定制的解决方案是昂贵而且需要大量工作以实现系统。 

 
Suntek 商业智能解决方案具备双方的优势。 Suntek 的商业智能解决方案是建基于 Suntek 获奖搜索技

术，它以技术模块的形式，实现了前述功能结构中的所有主要的功能，每一个模块都具备强大的功能

和扩展性。 Suntek 商业智能解决方案已应用于多项应用中，客户可以试用，以了解自身企业的需要，

及该技术可以为企业解决什么的问题，并得到较低的实现成本和缩短实现应用所需的时间。  

 



案例分析：金融资讯门户 88iv.com  
http://www.88iv.com/  
88iv.com 是一个金融资讯门户网站，为投资者提供广泛的信息，帮助他们作出明智的投资决定。下面

列出了 88iv.com 如何应用 BI 功能，其后是一些网站主要功能的截图。  

 

信息来源  外部网站 

 RSS 提要 

数据收集  股票价格和指数，汇率，贵金属价格，商品价格 

 公司业绩数据：股票价格，价格收益比（P / E）的股价净值比（P / B），周期和

年度业绩等 

 新闻和公告 

 还有更多... 

数据净化  删除网页上兴趣范围外的东西 

 删除重复或相似的内容 

数据标签  根据业务规则自动标签新闻 

 用户可自行标签新闻 

概念挖掘  根据业务规则从文本中发掘和提取概念 

 运用概念把新闻分类 

关系挖掘  分析新闻之间的共同概念，自动建立新闻之间的链接和分类 

意见挖掘  提取和组织股票专家的意见，方便用户浏览 

 提取和组织主要投资银行的投资评级和报告，方便用户浏览 

使用挖掘  追踪用户访问的页面和分析页面所包含的概念，以识别用户的高层次兴趣 

监测  经常性监测重要财务数据， 

 以彩色编码显示高绩效和低绩效的项目 

行动  根据用户指定的触发，发送警报电子邮件 

让商务智能使您的业务充满动力 

要不要为你的业务开发一个商业智能门户?无论你的业务是银行业或制造业，零售或高科技，知道多

一点关于你自己的业务将令你永远受惠。想像一下，假如一个制造商能即时得到以下信息：  

 宏观经济数据，国内生产总值，央行利率，通货膨胀率，就业数据，居民消费价格指数 

 材料价格，供应商，价格最低的供应商，运输成本，天然气价格，能源成本 

 行业中，特别是你的竞争对手，提供的新产品和服务 

 新技术，机械，包装，废料处置 

 政府条例和政策 

等一等，我们刚拿到一个新项目，一个新计划，或发现一个新事件，一个新兴趣...，没问题，您可以

在几分钟内建立一个新的仪表板，并且即时收集有关的商业情报。  

 

不要让任何商业信息轻轻溜走，想得到更多资讯，请用电邮地址 suntek@suntek.com.hk 联络 Suntek。  

http://translate.google.com/translate?hl=en&sl=en&tl=zh-TW&prev=_t&u=http://www.88iv.com/
mailto:suntek@suntek.com.hk


 

88iv.com 截图 

投资类别 股票评级及专家点评 

价格变动 分类新闻 

搜索引擎 

民意调查 

数据比较 个人化投资组合 


